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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, het oudercommissiereglement, de 

klachtenregeling en overige documenten. 

• Het inzien van het Personenregister kinderopvang. 

• Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder gekeken of de beroepskrachten 

handelen volgens het beleid. 

• Een gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. 

  

  

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de 

inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de 

beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport. 

 

Beschouwing 

Eindconclusie 

De toezichthouder heeft 2 tekortkomingen geconstateerd. De houder voldoet niet aan de 

beoordeelde voorwaarden voor het subhoofdstuk 'Verklaring omtrent het gedrag en 

personenregister kinderopvang'. 

  

De houder voldoet aan de overige beoordeelde voorwaarden. 

  

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de 

onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen. 

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang (BSO) PIT christelijk kindcentrum De Schalm is onderdeel van PIT 

Kinderopvang. PIT kinderopvang biedt buitenschoolse opvang, dagopvang (0-4 jaar) en 

peuteropvang aan in (integrale) kindcentra (IKC) in de gemeentes Alblasserdam, Hendrik-Ido-

Ambacht, Ridderkerk en Zwijndrecht. 

  

PIT kinderopvang heeft een bestuur dat de hele organisatie bestuurt. Onder verantwoordelijkheid 

van het bestuur is de dagelijkse leiding van de kindcentra in handen van het management, de 

directeuren en de managers. Per vestiging is een directeur of manager aangesteld. 

De directeur of manager is verantwoordelijk voor het opstellen van het voor de vestiging specifieke 

beleid en de aansturing van de kindercentra. 

Aan ieder IKC is tevens een teamleider 'jonge kind' en/of teamleider 'oude kind' verbonden die het 

team ondersteunt bij het vormgeven, implementeren en evalueren van het beleid. PIT heeft een 

kwaliteitsfunctionaris en meerdere pedagogisch coaches in dienst. Aan iedere locatie is een 

pedagogisch coach (VE) gekoppeld die de beroepskrachten op pedagogisch vlak coacht. 

  

BSO De Schalm is sinds juli 2017 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang. De locatie 

staat geregistreerd met 35 kindplaatsen. De locatie bestaat uit 2 basisgroepen: 1 basisgroep voor 
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maximaal 11 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar en 1 basisgroep voor maximaal 22 kinderen 

in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

  

Op 10 november 2022 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder 

voldeed aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Op 5 december 2023 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder 

voldeed aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Bevindingen op hoofdlijnen 

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.  

De beroepskrachten werken op het beoordeelde onderwerp volgens het pedagogisch beleidsplan. 

Er is voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden en leeftijdsgroepen.  

  

De opvang vindt plaats in een toegankelijke en passend ingerichte accommodatie. Er is voldoende 

binnen- en buitenspeelruimte voor de aanwezige kinderen. De houder voldoet aan de eisen die de 

Wet kinderopvang stelt aan ouderrecht.  

  

Tekortkomingen 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde voorwaarden. 

• De 4 structureel aanwezige activiteitenbegeleiders stonden niet ingeschreven in het 

personenregister kinderopvang 

• De 4 structureel aanwezige activiteitenbegeleiders waren niet gekoppeld met de organisatie in 

het personenregister kinderopvang.  

In het rapport staat meer informatie over de tekortkomingen. 

  

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Pedagogisch beleid 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat 

waaruit dit blijkt: 

  

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Als aanvulling hierop heeft de locatie een 

pedagogisch werkplan waarin de locatie specifieke werkwijze staat. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het pedagogisch handelen onderwerp is van 

gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt het pedagogisch handelen van de 

beroepskrachten. 

  

Op deze locatie werken de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder 

heeft dit beoordeeld aan de hand van een onderwerp uit het pedagogisch beleid. Tijdens de 

inspectie heeft de toezichthouder het onderwerp ‘Het stimuleren van de persoonlijke ontwikkeling 

van kinderen’ beoordeeld. De toezichthouder heeft hiervoor het beleid bekeken. Op de locatie heeft 

de toezichthouder de aanwezige beroepskrachten een aantal vragen gesteld over dit onderwerp. 

Ook heeft de toezichthouder documenten gezien die betrekking hebben op het onderwerp 'Het 

stimuleren van de persoonlijke ontwikkeling'. 

Daarnaast heeft de toezichthouder het handelen van de beroepskrachten geobserveerd. 

  

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van de pedagogische aspecten van 

verantwoorde buitenschoolse opvang uit artikel 2 van het Besluit Kwaliteit Kinderopvang: 

• Het stimuleren van de persoonlijke ontwikkeling. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (1 oktober 2024) 

• Gesprek beroepskrachten (1 oktober 2024) 

• Observatie (1 oktober 2024) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie september 2024) 

• Pedagogisch werkplan (versie september 2024) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 

 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder voldoet niet aan de voorwaarden: 

  

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

  

De houder voldoet niet volledig aan de voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en 

het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt: 

  

Voldoet niet 

Sinds begin september zijn er op elke maandag, dinsdag en donderdag zijn er gedurende de BSO 

middag 2 activiteitenbegeleiders aanwezig. Het gaat in totaal om 4 verschillende 

activiteitenbegeleiders, waarvan er 2 aanwezig zijn tijdens het inspectiebezoek. Deze 

activiteitenbegeleiders staan niet ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn niet 

gekoppeld aan de organisatie.  

  

Voldoet wel 

De aanwezige beroepskrachten staan ingeschreven in het Personenregister kinderopvang. De 

houder heeft hen gekoppeld met de kinderopvangorganisatie. 
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Ook de pedagogisch beleidsmedewerker/coach staat ingeschreven in het Personenregister 

kinderopvang en is gekoppeld met de houder. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (1 oktober 2024) 

• Gesprek anders namelijk: (activiteitenbegeleiders, 1 oktober 2024) 

• Gesprek beroepskrachten (1 oktober 2024) 

• Observatie (1 oktober 2024) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Mail locatieverantwoordelijke (ontvangen op 8 oktober 2024) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Eisen aan ruimtes 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de eisen aan ruimtes. Hieronder staat 

per onderdeel waaruit dit blijkt: 

  

Inrichting binnen- en buitenspeelruimtes 

De binnenspeelruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht. De inrichting van de 

binnenspeelruimte en het spelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen. 

Er is spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden. De beroepskrachten hebben 

meerdere speelhoeken ingericht. Het speelgoed en de spelmaterialen zijn zichtbaar voor de 

kinderen. De kinderen kunnen dit zelf pakken. 

  

De buitenspeelruimte is veilig en toegankelijk. De inrichting van de buitenspeelruimte en het 

buitenspelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen. 

  

Oppervlakte van de speelruimtes 

Binnen is voldoende speelruimte per aanwezig kind beschikbaar. De binnenspeelruimte is 176,9 m² 

groot. De locatie heeft 35 kindplaatsen. De vereiste oppervlakte voor dit aantal kindplaatsen is 

minimaal 122,5 m². 

  

De volgende ruimtes zijn altijd beschikbaar als binnenspeelruimte: 

  

 Ruimte Oppervlakte 

 Groepsruimte PSG / BSO  52,4 m² 

 Atelier BSO  55,2 m² 

 Gymzaal   69,3 m² 

 Totaal 176,9 m² 

  

Buiten is voldoende speelruimte per aanwezig kind beschikbaar. De buitenspeelruimte is ruim 500 

m² groot. De locatie heeft 35 kindplaatsen. De vereiste oppervlakte voor dit aantal kindplaatsen is 

minimaal 105 m². 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (1 oktober 2024) 

• Gesprek beroepskrachten (1 oktober 2024) 

• Observatie (1 oktober 2024) 

• Metingen binnenruimtes (uitgevoerd door toezichthouder op 1 oktober 2024) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Informatie 

De houder informeert de ouders over de verplichte onderwerpen. Dit blijkt uit de volgende 

voorbeelden: 

• De houder informeert ouders en andere belangstellenden over het uit te voeren beleid op de 

opvang. 

• Het inspectierapport is in te zien op de website van de houder. Hier is het meest recente 

rapport makkelijk te vinden. 

• De houder brengt de mogelijkheid om geschillen in te dienen onder de aandacht van de 

ouders. 

• De houder informeert ouders over de schoolvrije dagen waarop kindercentrum-overstijgende 

opvang plaats zal vinden en over de vormgeving hiervan. 

 

Oudercommissie 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de oudercommissie. Hieronder staat per 

onderdeel waaruit dit blijkt. 

  

Reglement 

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Hierin staan regels over: 

• het aantal leden; 

• de manier waarop leden worden gekozen; 

• de zittingsduur van leden. 

  

In het reglement staan geen regels over de werkwijze van de oudercommissie. Als de houder het 

reglement aanpast, gebeurt dit pas na goedkeuring van de oudercommissie. 

  

Oudercommissie 

Voor deze locatie heeft de houder een oudercommissie ingesteld van 2 leden. De oudercommissie 

bepaalt de eigen werkwijze. 

De oudercommissie heeft als taak om de houder te adviseren over verschillende onderwerpen, 

genoemd in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang. Personeel is geen lid van de oudercommissie. 

De leden zijn gekozen door de ouders van wie de kinderen in het kindercentrum worden 

opgevangen. 

  

Klachten en geschillen 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de afhandeling van klachten en 

geschillen. Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt: 
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Klachtenregeling 

De houder heeft een interne klachtenregeling voor de behandeling van klachten van ouders. Deze 

regeling geeft ouders de mogelijkheid om een schriftelijke klacht in te dienen over: 

• gedragingen van de houder of een personeelslid richting een ouder of kind; 

• de overeenkomst tussen houder en ouder. 

  

De houder heeft deze regeling schriftelijk vastgelegd. Een ouder moet een klacht schriftelijk 

indienen. In de klachtenregeling staat beschreven hoe de houder de klacht daarna behandelt. De 

houder informeert ouders over de klachtenregeling. 

  

Klachtenjaarverslag 

De houder heeft over 2023 en klachtenjaarverslag opgesteld. De toezichthouder heeft tijdens dit 

onderzoek het klachtenjaarverslag niet inhoudelijk beoordeeld. Er zijn voor deze locatie geen 

klachten ingediend in 2023. De houder heeft dit in een gesprek bevestigd.  

  

Geschillencommissie Kinderopvang 

De houder is ook aangesloten bij de erkende landelijke Geschillencommissie Kinderopvang. De 

Geschillencommissie Kinderopvang behandelt geschillen over: 

• het gedrag van de houder of bij de houder werkzame personen richting ouders of kind; 

• het contract tussen houder en ouder; 

• geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het 

wettelijk adviesrecht. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (1 oktober 2024) 

• Vragenlijst oudercommissie (ontvangen op 15 oktober 2024) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie september 2024) 

• Pedagogisch werkplan (versie september 2024) 

• Klachtenregeling (versie januari 2019) 

• Jaarverslag klachten (versie 2023) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Website (www.schalm-alblasserdam.nl) 

• Mandaat KC-raad Oudercommissie 2024-2025 (ontvangen op 8 oktober 2024) 

• Medezeggenschap_PIT-201125SP (versie 25 november 2020, ontvangen op 8 oktober 2024) 

• Kennismaking BSO (versie 23 juli 2024, ontvangen op 8 oktober 2024) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop 

kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat 

beschreven is in het pedagogisch beleidsplan. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : PIT christelijk kindcentrum De Schalm 

Website : http://www.pit-ko.nl 

Aantal kindplaatsen : 35 

Gegevens houder 

Naam houder : PIT Kinderopvang 

Adres houder : Postbus 325 

Postcode en plaats : 3330 AH Zwijndrecht 

Website : www.kinderopvangzwijndrecht.nl 

KvK nummer : 41119006 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Dienst Gezondheid en Jeugd 

Adres : Postbus 166 

Postcode en plaats : 3300 AD DORDRECHT 

Telefoonnummer : 078-7708500 

Onderzoek uitgevoerd door :  F. Gijzel 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Alblasserdam 

Adres : Postbus 2 

Postcode en plaats : 2950 AA ALBLASSERDAM 

Planning 

Datum inspectie : 01-10-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 16-10-2024 

Vaststelling inspectierapport : 25-10-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 25-10-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 25-10-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 01-11-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Zienswijze houder bso kindcentrum De Schalm, PIT kinderopvang & onderwijs - 241016 

 

Het bestuur van PIT is blij dat de toezichthouder constateert: ‘Tijdens het inspectiebezoek is de 

pedagogische kwaliteit in orde. De beroepskrachten werken op het beoordeelde onderwerp 

volgens het pedagogisch beleidsplan. Er is voldoende spelmateriaal voor de verschillende 

ontwikkelingsgebieden en leeftijdsgroepen. De opvang vindt plaats in een toegankelijke en 

passend ingerichte accommodatie. Er is voldoende binnen- en buitenspeelruimte voor de 

aanwezige kinderen. De houder voldoet aan de eisen die de Wet kinderopvang stelt aan 

ouderrecht.’ Deze omschrijving komt overeen met de visie van PIT. ‘Kinderen hebben 

ontwikkelrecht. Daarom bieden we een doorlopende ontwikkellijn van 0 tot 13 jaar met activiteiten 

die zijn afgestemd op de behoeften van het kind, in iedere fase van zijn leven en op zijn eigen 

niveau. Ook leren wij het kind met respect om te gaan met de medemens, samen te werken, met 

zorg en aandacht relaties aan te gaan en keuzes te maken vanuit eigen verantwoordelijkheid.’ 

 

De toezichthouder heeft aangegeven dat niet wordt voldaan aan alle beoordeelde voorwaarden: 

- De 4 structureel aanwezige activiteitenbegeleiders stonden niet ingeschreven in het 

personenregister kinderopvang.  

- De 4 structureel aanwezige activiteitenbegeleiders waren niet gekoppeld met de organisatie in 

het personenregister kinderopvang.  

Op 8 oktober 2024 zijn de 4 structureel aanwezige activiteitenbegeleiders gekoppeld aan de 

organisatie in het personenregister kinderopvang. 

 

 

 

 

 

 

 


